GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL FAMILLE

MAIRIE DE GENNES-VAL-DE-LOIRE

Pour accéder au Portail Famille, il vous suffit d’entrer I’adresse suivante dans la barre de recherche de votre
navigateur :

https://gennesvaldeloire.kiosquefamille.fr

Ou de vous rendre sur le site internet de la commune :

www.gennesvaldeloire.fr ‘ onglet « ENFANCE-JEUNESSE », rubrique « Portail Famille »
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IDENTIFICATION FAMILLE

Identifiant ){)(X)C)(X){)()()#

Mot depasse sessssssssnnns

Lod

S'inscrire (premiére utilisation!

ETAPE 1 Mot de passe oublié

Renseignez votre identifiant™ et votre mot de passe* puis cliquez
sur « Connexion »
mm) Vous arrivez sur la page d’accueil du Portail Famille

(*Votre identifiant et votre mot de passe sont ceux que vous avez définis lors de votre premiere connexion.)
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Blenvenue M. Aiga TEST (001034]

AccuEL VOS MESSAGES (0) DECONNEXION

AccEssmarTk ACCUEIL
- A |

INFORMATIONS

AUCUNE PENALITE NE SERA APPLIQUEE
SUR LA FACTURE DE SEPTEMBRE

finfo
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https://gennesvaldeloire.kiosquefamille.fr/
http://www.gennesvaldeloire.fr/

L1 AT Dans la colonne de gauche, dans la rubrique « Mes Inscriptions » cliquez sur

«Inscription a une activité »

Ma Fiche Famille

mm) \Vous arrivez sur la page vous permettant d’inscrire votre enfant a une activité,
pour cela il suffit de cliquer sur une activité (ex : « ALSH mercredis »)

Mon guotient familial
Mes codes d'accés
Swiure mes demandes

Fiche sanitaire INSCRIPTION A UNE ACTIVITE

o0
L4
v Chalx do Factivits ot du bénéficizire
ETAPE 1 : CHOIX DE UACTIVITE ET DU BENEFICIAIRE

Inscription 4 une actvied

'MES INSCRIPTIONS

Sous le nom de chaque membre de votre foyer les activités disponibles en inscription

Enfant 1

RESTAURATION SCOLAIRE & ACTLIFIL PERISCOLAIRE

%/—\

ALSHMERCREDIS

Piérl-scolalre

RESTAURATION SCOLAIRE & ACCUEIL PERISCOLAIRE

Documents a télécharger

Enfant3

ALSHMERCREDIS

Pérl-scolalre

RESTAURATION SCOLAIRE & ACCUEIL PERISCOLAIRE

ETAPE 3

Vous arrivez sur la deuxieme étape de votre inscription.
Cochez la case correspondant a I'activité souhaitée (ex : « ALSH MERCREDI ELEMENTAIRE LA RIBAMBELLE »)

mm) Les pieces justificatives - '
— INSCRIPTION A UNE ACTIVITE

s’affichent et peuvent étre ajoutées ) o

par téléchargement (Toutes les B —
piéces justiﬁcatives ne sont pas ETAPE 2 : CATALOGUE D'ACTIVITES ALSH MERCREDIS POUR’  Enfant 1: NOM PRENOM

obligatoires) CHOIX DES ACTIVITES

Cliquez sur l'activité afin de visualiser le détail

Activité Lieu Tarif

ALSH MERCREDI ELEMENTAIRE LA RIBAMBELLE

—-/ Cliquer sur (( Eta pe DOSSIERS ET PlECES]USTlFlCATl\IES
suivante » L ——
Piéce

Jugement de divorce

Justificatif caf

™)  Fiape suivante )

4= Ftape précédente
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ETAPE 4
Vous arrivez sur le calendrier de réservation de I'activité (ex : « ALSH MERCREDI ELEMENTAIRE LA RIBAMBELLE »)
m) Cochez les dates que vous INSCRIPTION A UNE ACTIVITE

souhaitez réserver puis cliquez sur o v
(( Enregistrer et Terminer )) Choix de ription et du bénéficiaire Options de l'inscriptior Finalisation de la demande d'inscription

ETAPE 2 : CATALOGUE D'ACTIVITES ALSH MERCREDISPOUR  Enfant 1: NOM PRENOM

A Vous pouvez faire vos

Vous pouvez utiliser le calendrier ci-dessous pour indiguer une présence occasionnelle sur l'activite.

réservations sur plusieurs mois e

I'avance
539
. Me
Activité Tarif Action sur le mo)
Enfant 1 ALSH MERCRED! ELEMENTAIRE LA RIBAMBELLE
1- ALSH MERCREDI MATIN + REPAS ELEM RESERVATION 0,00 € a
2- ALSH MERCREDI JOURNEE ELEM RESERVATION 0,00€
LEGENDE
I:I:ljour disponible en modification
U d d . SEF IENMIBHE
mm) Un message vous demandant si vous r‘?"‘t‘f’ E— =
Souhaitez quitter « Ia demande de :/ Quitter la demande de preinscription
) 3

préinscription » apparait.

o -

=) Cliquer sur « OUl »

CREATION DE LA DEMANDE
Un message vous informe que votre
demande a bien été transmise au Service
Administratif Municipal pour traitement Votre demande a été transmise au Service Administratif Municipal pour traitement.

Une fois son traitement effectug, vous serez informé(e) par courriel.

Votre courriel est  abedefg.hijkl@mno.f  poyrje madifier cliguer i

Pour visualiser le suivi de vos demandes, cliquez ici.

Retour a l'accueil.

VOS MESSAGES (1) ETAPE 4
Vous avez 1 nouveau a Une fois que votre demande aura été traitée, vous recevrez un
message ? ) ] oL '

message sur votre kiosque (également envoyé a I'email que
\:.:j Sonsulter LSRR vous avez renseigné lors de votre inscription).
[ Ol ] m __ Vous pourrez également retrouver ce message dans la rubrique

| « Suivre mes demandes » dans la colonne a gauche sur votre

- | —— ‘b . P <

pte. . 3% A, T\ T Toulsw i.20
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Le message vous informe de I'état de votre demande

SUIVRE MES DEMANDES

Vous pouvez chaisir de cansulter vos messages regus, envoyés et archivés en diguant sur le bouton consulter {loupe) de chague message.

LISTE DES DEMANDES TRAITEES PAR LA COLLECTIVITE

Ne® DATE TYPE LIBELLE

/" eTar \

2421 28/07/2022 @ Inscription Multi-Activite Inseription Multi-Activite [..] Acceptée par la collectivité

INSCRIPTION MULTI-ACTIVITE

Inscription de TEST Enfant &

CONSULTER \

s —_______——____‘

Ci-dessous, vous pouvez consulter le dérg

28/07/2022

Acceptée par la collectivité

Ci-dessous, vous pouvez consulter vos échanges avec les services administratifs.

Votre

enfant est inscrit !

“> a 28/07/2022, 16:20, LA FAMILLE

- Inscription de TEST Enfant &
- A) ACCUEIL PERISCOLAIRE CUNAULT

A Si vous souhaitez modifier ou annuler une inscription a une activité :

Sur la page d’accueil de votre Kiosque, cliquez sur « Mes réservations ».

e MES RESERVATIONS

ENEH Cliquez sur le lien ‘Maodifier’ pour modifier le calendrier de présence de votre enfant pour une activité

Enfant 1
MES INFORMATIONS

Lu

A) ACCUEIL PERISCOLAIRE GENNES 0,00 € x
Men quotient familial

Activité Action Lieu Tarif Lu
Mes codes d'accés -

T ALSH MERCREDI ELEMENTAIRE LA ALSH LA RIBAMBELLE 0,00€ x

Suivre mes demandes RIBAMBELLE

Activité Action Lieu Tarif Lu

A} RESTAURATION SCOLAIRE GENNES 0,00€ x

MES INSCRIPTIONS

nscription & une activité

Mes réservations Enfant2

Visualiser mes réservations
Activité Actlon Lieu Tarif Lu
A) ACCUEIL PERISCOLAIRE GENNES 0,00 € x

Liste de mes factures

T ALSH MERCREDI ELEMENTAIRE LA ALSH LA RIBAMBELLE 0,00€ x

RIBAMBELLE

Documents a télécharger

Enfant3

duité
A) ACCUEIL PERISCOLAIRE GENNES
Activité
A) RESTAURATION SCOLAIRE GENNES

——————————
A) RESTAURATION SCOLAIRZ 000€ X X X %X X x x
e Retour vers le haut de la liste

Activité Action Lieu Tarif
Ma Fiche Famille

Ma Me e Ve Sa ]
x x x x x x
Ma Me e Ve Sa ]
x x x x x x

Retour vers le haut de la liste

Cliquez sur « Modifier » en face de I'inscription que vous souhaitez changer et reprenez a partir de I’étape 4
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