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GUIDE Portail Famille

1. Entrez votre identifiant = votre
adresse de messagerie

ennes 2. Entrez votre mot de passe : recu sur
LeVaLdsLoirela votre boite mail (se cache parfois dans
vos mails indésirables) ou cliquez sur
« réinitialiser mon mot de passe »

Votre identifiant

Votre mot de passe

3. Cliquez sur “mes inscriptions”

Le de la

e 8 i f
Accuell | Mon tableau de bord | Mafamille | Mes coordonnées Mon compte Comment utiliser le portall 7 ﬁ

Famille : ~

+ Mon tableau de bord

Pour la réservation des repas :

La réservation pour les accueils périscolaires du matin et du soir n’est pas
nécessaire la facturation se fait a la présence

5. Cliquer sur l'onglet “Mes réservations’
Le ail de la

Accueil | Mon tableau de bord | Mafamille | Mes @ | Mon compte Comment utiliser le portail ? §

nscripl

Service : RESTAURATION SCOLAIR

Date début : 04/09/2017 Date fin : 06/07/2018

Comment utiliser le portall 7 gy

6. Cliquer dans l'onglet «
réservation selon semaine type »
s1 votre enfant déjeune le ou les
meémes jours chaque semaine.
Ou directement sur le jour que
vous souhaitez ajouter.

—Dates de réservations

Septembre »
Accuells v p—— = 7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
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Repas

Légende
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Inscriptionde t::_ ---- -
CADOURS ...

Jours

Lundi
Mardi
Jeudi

Vendredi

Réservation selon une semaine type

Accuells | 01|02 03 04 05 06 07 0809 10 11 12 13 14|15 16 §!19[?0§21,‘22|23]24‘;25[26127]28[297|30_
/Suppléments| v s (DL MM J Vs D LMMJVS [Mimisviso[LmmiJ[vis

Légende

Réservation (Non (W Réservation en liste dattente |
odifiable s odifiable

Les cases apparaitront en jaunes pour les jours en demande de réservation.
Aprés validation par nos services les cases apparaitront en vert.

Vous pouvez cocher les jours ou
votre enfant fréquente la
restauration et valider.

Vous aurez la possibilité de faire des modifications (rajout ou annulation) pour la

restauration :
e Le jeudi avant minuit pour la semaine suivante

Les opérations sont a répéter pour chaque enfant

6. Comment annuler une réservation ?

- RDV sur « mes inscriptions »

- Cochez les réservations a annuler (cases vertes) => les cases deviennent bleues.

- Cliquer sur valider
- Répondez « oui » a la question « valider vos modifications ? »

- Lorsque la demande est enregistrée et validée, les cases redeviennent blanches.

Tout repas réservé et non annulé a temps sera facturé.
Toute présence non réservée sera facturée avec une pénalité.

Famille *

Bienvenue dans votre espace personnel

Portail de la Famille

ell | Montableaudebord | Mafamille | Mes coordonnées | Mes inscriptions | Mon compte Commentuﬁllsorlepomll?ﬁ

Ma famille

+ Mon tableau de bord

Documents a transmettre a la structure

Vous pouvez ici ajouter vos documents (justificatif Quotient
familial, attestation assurance, autorisation de prélévement...)

rappelons qu'une vidéo est

AIGA.

En complément, nous vous

disponible sur le portail famille
pour vous aider a utiliser le logiciel

SERVICE EDUCATION ENFANCE Karelle GUILLOTEAUX 06.80.93.25.21 Courriel :eduaction@gennesvaldeloire.fr

Page 2 sur 2


mailto:eduaction@gennesvaldeloire.fr

